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After interviewing local media and citizens in the stricken areas, the assessment team 
determined that local communities had received the warnings and were aware of the 
dangerous weather threat. People reported receiving tornado warning information through 
multiple sources, such as television news stations, sirens, NOAA Weather Radio All Hazards or 
by word of mouth. People indicated overall satisfaction with National Weather Service 
performance in forecasting the tornadoes and communicating the danger. 

According to the assessment team’s recommendation, the National Weather Service will 
improve wording and call‐to‐action statements to more effectively convey the urgency and 
danger of the message. The agency also will continue using social science research in future 
service assessments to further understand people’s interpretation of and response to severe 
weather situations, and to improve public response to severe weather communication. 

Use of societal impact studies is useful for weather phenomena other than tornadoes. In 
September 2008 dozens of people died when Hurricane Ike struck Galveston, Texas, even 
after the weather forecast office in Houston issued a dire warning to residents to heed 
evacuation orders. 

The National Weather Service routinely conducts assessments of agency performance during 
severe weather events in an effort to improve operations and determine best 
practices. Within days after the weather event, the agency sends a team into the field to 
interview citizens, emergency managers, the media, and others in affected areas. The team 
then compiles all findings and develops an assessment report, which contains analyses of the 
local Weather Service forecast office’s performance in forecasting the weather and 
communicating the public safety threat. Best practices and recommendations are shared 
throughout the agency to improve performance during future severe weather events. 

NOAA understands and predicts changes in the Earth's environment, from the depths of the 
ocean to the surface of the sun, and conserves and manages our coastal and marine 
resources. 
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